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Введение. В статье оценивается влияние рабочих стресс-факторов на личностную сферу бухгалтера. Ана-
лиз литературы позволил выделить профессионально-важные качества бухгалтера: высокий уровень ма-
тематических способностей; хорошее развитие концентрации, устойчивости и переключения внимания; 
стрессоустойчивость и монотоноустойчивость и др. Для успешного бухгалтера характерны замкнутость, 
беспокойство, пониженный уровень конфликтности. Установлено, что профилактика психологических про-
блем бухгалтера может осуществляться средствами психологического сопровождения. 
Материал и методы. В исследовании принимали участие 24 бухгалтера двух возрастных групп. Представ-
лен анализ результатов сравнительной психодиагностики показателей личностной сферы двух возрастных 
групп до и после проведения авторской тренинговой программы. Комплекс психодиагностических методик 
включал: личностный опросник Р. Кэттелла; тест К. Томаса, Р. Килменна; шкалу тревоги Дж. Тейлора; 
методику САН. 
Результаты. В конфликтной ситуации бухгалтеры отдают предпочтение двум стратегиям поведения – 
«Сотрудничеству» и «Компромиссу». Для бухгалтеров более старшего возраста характерны выраженные 
уровни показателей замкнутости, эмоциональной нестабильности, тревожности и пониженные уровни по-
казателей функционального состояния. Выявлена позитивная динамика показателей, характеризующих лич-
ностную сферу испытуемых после участия в тренинговой программе. 
Заключение. Для сохранения профессионального здоровья бухгалтеров рекомендуется: информирование  
об уровне вредности рабочих стресс-факторов, организация рациональных режимов труда и отдыха при 
работе с компьютером, проведение психодиагностики показателей личностной сферы работников, психоло-
гическое сопровождение.
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Introduction. In this paper, the authors presented findings of comparative psychodiagnostics of certain indices  
of personality sphere of accountants before and after implementation of the author’s training program “11 steps  
of perfection”. 
Material and methods. Two preferable behavior strategies (“Collaboration and “Compromise”) of accountants  
in conflict situation were revealed. Pronounced levels of indices of reticence, emotional instability, anxiety and lower 
levels of indices of functional status were found in elder accountants. 
Results of approbation of the training program aimed to form a positive dynamics of personality sphere indices in this 
occupational group provided evidence about the effectiveness of this program. 
Conclusion. The decrease of levels of indices of reticence, emotional instability, anxiety; elevated levels of indices  
of functional status; the broadening of behavior strategy spectrum in a conflict situation was observed.
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Введение

Профессиональная деятельность и повседневная 
жизнь современного специалиста протекает в услови-
ях информационного общества, ценностями которого 
являются информация и инновационные технологии . 
Комплексными исследованиями гигиенистов, врачей и 
психологов установлено, что лавинообразный информа-
ционный поток оказывает негативное влияние на функци-
ональное состояние человека и представляет потенциаль-
ный риск для здоровья офисных работников [1–6] .

В медицине труда предложен термин «компьютерный 
синдром», обозначающий мультисистемные функциональ-
ные нарушения в организме работающих с компьютером, 
которые спровоцированы хронической стресс-реакцией  
в ответ на воздействие комплекса производственных фак-
торов . Например, результаты исследования показали, что 
синдром вегетативной дисфункции (СВД) был диагности-
рован у 52% работающих с компьютером и ярко выражен у 
них в возрасте 25,8 ± 4,6 года . Также установлено, что пси-
хологические нарушения в состоянии здоровья (фобиче-
ские нарушения, депрессия, признаки астении) при работе 
с компьютером формируются при стаже работы от 1 до  
3 лет и прогрессируют с его увеличением [5, 9] .

В зоне потенциального риска для здоровья находится 
и традиционная профессия офисных работников – бух-
галтер, эффективная работа которого невозможна без 
компьютеров последнего поколения, ксерокса и другой 
оргтехники . 

Наряду с главным стресс-фактором работы – «факто-
ром информационной нагрузки» – профессиональная де-
ятельность бухгалтера протекает под воздействием ком-
плекса и других, обладающих кумулятивным эффектом, 
стресс-факторов . К их числу можно отнести следующие: 
постоянно возрастающий объем текущего законодатель-
ства по бухгалтерскому и налоговому учёту, повышенный 
уровень ответственности, моббинг (травля на рабочем ме-
сте) и др . [10–21] .

В России психосоциальный стресс-фактор «объём те-
кущего законодательства по бухгалтерскому и налоговому 
учёту» является фактором динамическим, так как парал-
лельно с актуальным положением дел бухгалтеру прихо-
дится часто пересчитывать показатели «задним числом» . 
Существует и специфика двух параллельных и не во всём 
совпадающих линий учёта – бухгалтерской и налоговой 
[10, 12] .

Стресс-фактор «повышенный уровень ответственно-
сти» обусловлен «страхом ошибки», усвоенного с детства 
и закреплённого всей системой воспитания и образова-
ния . «Ответственность» и «риск ошибки» становятся па-
тогенными в условиях нестыковки положений законода-
тельства о бухучёте и различных налогах . Эффективность 
деятельности бухгалтера сродни ювелирной работе детек-
тивного агента, так как при определённой степени слож-
ности хозяйственной деятельности нельзя не зацепить 
хотя бы одну из крепко натянутых фискальных «струн», 
главное в ситуации «здесь и сейчас» постараться задеть 
их минимальное количество и с минимальными послед-
ствиями . 

В коллективе бухгалтер может подвергаться моббингу 
как со стороны начальства, так и со стороны подчинённых 
(«сэндвич-моббинг») . Безграмотность многих руководи-
телей предприятий в вопросах управленческого учёта и 
обесценивание сложности бухгалтерской деятельности 
и руководством, и членами коллектива выливается прес-
сингом подозрений на то, что главная задача бухгалтера – 
ставить палки в колёса хозяйственной деятельности пред-

приятия (крылатая фраза «денег нет» сопровождает бух-
галтера в ряде служебных ситуаций) [6, 7, 22] .

Помощники бухгалтера также могут стать дополни-
тельным стресс-фактором . Наряду с обладанием «благо-
родным» искусством управления персоналом, преодо-
лением внутри- и межгрупповых конфликтов, главный 
бухгалтер обязан своевременно исправлять ошибки под-
чинённых, не отягощённых серьёзной ответственностью 
[10, 12] . 

По мнению Н .А . Логиновой (2009), бухгалтеры мыс-
лят исключительно категориями своей профессии . К ос-
новным профессиональным качествам успешного бух-
галтера можно отнести высокий уровень математических 
способностей; хорошее развитие концентрации, устойчи-
вости и переключения внимания; хорошие мнемониче-
ские способности (развитие кратковременной и долговре-
менной памяти); ответственность; педантизм; честность; 
стрессоустойчивость и монотонноустойчивость (работа  
с документами и цифрами) и др . [10] .

Специфическими особенностями личностной сферы 
бухгалтера называют замкнутость, беспокойство, эмоцио-
нальную напряжённость, пониженный уровень конфликт-
ности и др . [10, 12] .

Известно, что для успешной профессиональной дея-
тельности важен осознанный выбор профессии и нахож-
дение личностного смысла в выполняемой профессио-
нальной деятельности [22–28] .

Динамичность социально-экономической ситуации, 
ориентация на отбор высококвалифицированных специа-
листов, высокая конкуренция обусловливает актуальность 
психологического сопровождения работника . 

Доктор психологических наук, профессор В .Г . Мара-
лов (2004) считает, что «…психолог строит работу с па-
циентом таким образом, чтобы тот максимально раскрыл-
ся, понял свои проблемы, нашёл внутренние ресурсы для 
их разрешения, осуществил акты самопознания <…> . 
В психологии существует большое количество разного 
рода психотерапевтических методов и приёмов, которые 
позволяют личности не только более глубоко познать 
себя, но и выработать направления саморазвития, свои 
собственные решения различных жизненных проблем и 
трудностей» [23] . 

Основные способы оказания психологической по-
мощи – индивидуальное консультирование и групповые 
формы психологической работы (тренинг), которые от-
личаются от традиционной формы обучения тем, что 
его участники учатся на своём непосредственном опыте . 
Одним из последних направлений психологической ра-
боты с клиентом для максимизации эффективности его 
деятельности является коучинг . Коучинг – это вариант 
психологической интервенции, целью которой является 
оптимизация способности действовать адекватно, и со-
стоит из комбинации различных способов преодоления 
профессиональных и личных проблем . Наряду с выше-
сказанным следует заметить, что психологическое сопро-
вождение профессионального становления личности не 
ограничено временными рамками [22–25, 27, 29, 30] . 

Нельзя также забывать о том, что в профессиональной 
сфере имеются кризисы профессионального становле-
ния личности, отражающие объективные факторы (смена 
ведущей деятельности, кардинальные изменения соци-
альной ситуации) и субъективные факторы (перестройка 
профессионального сознания, возрастание уровня при-
тязаний и самооценки) . По мнению Э .Ф . Зеера (2007), 
практически каждый специалист, в том числе и бухгалтер,  
в течение всей своей трудовой деятельности, преодолевая 
кризисы профессионального становления личности, стал-
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кивается с различными психологическими проблемами . 
Понятно, что чем дольше эти проблемы не решаются, тем 
больше с возрастом их накапливается . Накопления таких 
проблем сотрудниками разного возраста могут принимать 
затяжной характер и оказывать негативное влияние на со-
циально-психологический климат коллектива [22] .

Цель нашей работы – сравнительное исследование 
показателей личностной сферы бухгалтеров разного воз-
раста, разработка рекомендаций по оказанию психологи-
ческой помощи в конкретной профессиональной группе и 
оценка её эффективности . 

Материал и методы 
В исследовании принимали участие 24 бухгалтера од-

ной их акционерных компаний, все женщины . Для всех 
представительниц группы профессия бухгалтера была 
основной на протяжении их трудовой деятельности .  
С целью выявления особенности психологического статуса  
в зависимости от продолжительности и опыта работы 
были выделены две возрастные группы: в группу А вошли  
12 бухгалтеров в возрасте от 25 до 34 лет, в группу Б –  
12 бухгалтеров в возрасте от 35 до 44 лет . 

Исследование включало три этапа: 1) начальная пси-
ходиагностика показателей личностной сферы; 2) апро-
бация и оценка эффективности авторской тренинговой 
программы «11 шагов совершенства»; 3) сравнительная 
психодиагностика изучаемых показателей до и после уча-
стия в авторской программе . 

Первый этап – психодиагностика отдельных показате-
лей личностной сферы бухгалтеров двух групп была вы-
полнена с помощью следующего набора методик: 

1) личностный опросник Р . Кэттелла (16PF – Form C); 
2) тест К . Томаса, Р . Килменна; 
3) шкала тревоги Дж . Тейлора (в адаптации В .Г . Но-

ракидзе); 
4) методика САН [29] . 
Личностный опросник Р . Кэттелла предназначен для 

измерения 16 факторов личности и является реализаци-
ей подхода к исследованию личностных черт . По всем 16 
факторам был построен так называемый «профиль лич-
ности» . При интерпретации внимание было концентри-
ровано на «пиках» профиля, то есть на наиболее низких  
(в границах от 1 до 3 стенов) и наиболее высоких значе-
ниях (от 8 до 10 стенов) факторов в «профиле личности» . 
Соответственно, для анализа были выбраны 5 «пиков» 
профиля: «Фактор А» – замкнутость/общительность; 
«Фактор С» – эмоциональная нестабильность/эмоцио-
нальная стабильность; «Фактор F» – сдержанность/экс-
прессивность; «Фактор О» – спокойствие/тревожность и 
«Фактор Q4» – расслабленность/напряжённость . Анализи-
руемые факторы относятся к двум личностным блокам – 
блоку коммуникативных свойств и особенностей межлич-
ностного взаимодействия («Факторы» «А» и «F») и блоку 
эмоционально-волевых особенностей («Факторы» – «С», 
«О», «Q4») . 

Целью теста К . Томаса, Р . Килменна является опреде-
ление предпочитаемых и отвергаемых стратегий поведе-
ния в конфликтной ситуации . Напомним, что стиль «Из-
бегание» реализуется в том случае, когда затрагиваемая 
проблема не столь важна . Этот стиль рекомендуется так-
же в тех случаях, когда одна из сторон обладает большей 
властью или чувствует, что не права, или считает, что нет 
серьезных оснований для продолжения контактов . Стиль 
«Соперничество» важен, если делается ставка на соб-
ственное решение возникшей проблемы, а также является 
наилучшим при взаимодействии с подчинёнными, пред-
почитающими авторитарный стиль . Стиль «Приспособле-

ние» наиболее эффективен, когда предмет разногласия не 
важен и лучше сохранить добрые отношения с другими 
людьми, или недостаточно шансов победить . Стиль «Ком-
промисс» эффективен в том случае, когда обе стороны 
хотят одного и того же, но знают, что одновременно это 
невыполнимо . Стиль «Сотрудничество» наиболее труден, 
так как он требует более продолжительной работы, вклю-
чающей умение объяснять желания, выслушивать другую 
сторону, сдерживать эмоции, и цель его применения – раз-
работка долгосрочного взаимовыгодного решения . 

«Шкала тревоги» предназначена для диагностики 
уровня проявления тревожности испытуемых . Согласно 
интерпретации теста суммарная оценка баллов, равная 
40–50 баллам, рассматривается как показатель очень вы-
сокого уровня тревожности . Так, о высоком уровне тре-
вожности свидетельствует показатель 25–40 баллов . 

Методика «Самочувствие . Активность . Настроение» 
(САН) применяется для оперативной самооценки функ-
ционального состояния – «Самочувствие», «Активность» 
и «Настроение» . Оценки, превышающие 4 балла, говорят 
о благоприятном состоянии испытуемого, оценки ниже  
4 баллов свидетельствуют об обратном . Нормальные 
оценки состояния лежат в диапазоне 5,0–5,5 баллов . 

Второй этап исследования включал разработку, апро-
бацию и оценку эффективности авторской тренинговой 
программы «11 шагов совершенства», которая состоит из 
11 занятий общей длительностью 75 ч . Тренинговая про-
грамма содержит 4 тематических раздела: 1 . «Личност-
ная и эмоциональная сфера современного бухгалтера»  
(3 занятия); 2 . «Уверенность в себе и межличностные кон-
фликты» (2 занятия); 3 . «Формирование коммуникатив-
ной компетентности» (4 занятия); 4 . «Деловое общение  
и стрессоустойчивость» (2 занятия) . Каждый раздел имеет 
информационную часть, психоупражнения (гештальт- и 
ролевые упражнения, направленные на психокоррекцию, 
формирование навыков стрессоустойчивости и коммуни-
кативной компетентности), эмоциональное отреагирова-
ние, обсуждение результатов работы, выполнение домаш-
них заданий .

На третьем этапе исследования на основании анализа 
сравнительной психодиагностики некоторых показателей 
личностной сферы бухгалтеров двух возрастных групп 
были разработаны рекомендации прикладного характера .

Результаты 
В соответствии с целями работы и этапами проведён-

ного исследования сравнительный анализ полученных 
результатов проводился по двум линиям: изучение от-
дельных показателей личностной сферы бухгалтеров двух 
возрастных групп и сравнительный анализ изучаемых по-
казателей личностной сферы бухгалтеров до и после про-
ведения авторской тренинговой программы «11 шагов со-
вершенства» .

Результаты психодиагностики отдельных показателей 
личностной сферы испытуемых двух возрастных групп 
бухгалтеров до и после оказания психологической помо-
щи (тренинга) представлены в таблице . 

Согласно стандартной интерпретации результатов 
опросника Р . Кэттелла полученные результаты пяти фак-
торов можно оценить следующим образом . Из таблицы 
видно, что у испытуемых двух групп до тренинга наблю-
даются различия по «Фактору А» (t = 4,59; p < 0,001) и 
«Фактору С» (t = 4,33; p < 0,001) . Бухгалтеры группы Б, 
имеющие низкий балл (1–3 стена) по «Фактору А», склон-
ны к ригидности, холодности, скептицизму и отчуждён-
ности, предпочитают работать самостоятельно, избегая 
компромиссов, что вполне допустимо в работе бухгал-
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тера . Эти специалисты демонстрируют точность, ригид-
ность в деятельности и личных установках .

Участие испытуемых в тренинге (до и после тре-
нинга – группа А – t = 5,62; p<0,001; группа Б – t = 9,52;  
p < 0,001) способствовало оптимизации уровня проявле-
ния этого фактора, так как повышение уровня проявления 
показателя по «Фактору А» (более 7 стенов) расценива-
ется как открытость, готовность к сотрудничеству и со-
вместной работе, лёгкость в установлении непосредствен-
ных, межличностных контактов .

Идентичная картина отмечается и по «Фактору С» 
у бухгалтеров группы Б . Если до тренинга испытуемые 
группы Б (4 стена) могли проявлять чувствительность, 
эмоциональную неустойчивость и легко могли расстро-
иться, то после тренинга их характеризовала эмоциональ-
ная устойчивость, активность, зрелость и объективность  
в оценке действительности (t = 5,93; p < 0,001) . У испыту-
емых группы А до и после тренинга достоверных измене-
ний показателей «Фактора С» не обнаружено .

Бухгалтеры обеих групп до и после тренинга («Фактор 
F» – 4 стена) проявляют здравомыслие, осторожность и 
серьёзность . 

Участие в тренинговой работе бухгалтеров обеих 
групп способствовало переходу от тревожности, депрес-
сивности и чувства вины (7 стенов по «Фактору О») к об-
ретению уверенности в себе и спокойному настроению  
(4 стена по «Фактору О») . Следует отметить, что пози-
тивная динамика «Фактора О» в процессе тренинговой 
работы ярче выражена у бухгалтеров группы Б (t = 7,78;  
p < 0,001) по сравнению с бухгалтерами группы А  
(t = 2,76; p < 0,05) . 

Показатели «Фактора Q4» двух групп бухгалтеров до 
и после тренинга не изменились и демонстрируют склон-

ность к напряжённости, фрустрированности, высокому 
энергетическому напряжению (7 стенов и более 7 стенов) . 

Психодиагностика стратегий поведения в конфликт-
ной ситуации (тест К . Томаса, Р . Килменна) выявила две 
доминирующие, предпочитаемые всеми испытуемыми 
стратегии поведения в конфликтной ситуации – «Сотруд-
ничество» и «Компромисс», что является характерным для 
женщин российского общества . Психологическая помощь 
бухгалтерам позволила расширить спектр поведения  
в конфликтной ситуации, что немаловажно для конкурент-
но-способной личности [11] . После тренинга бухгалтеры 
группы А стали согласны использовать в конфликтной 
ситуации четыре из пяти стратегий поведения: «Соперни-
чество» (t = 2,76; p < 0,05); «Сотрудничество» (t = 3,33;  
p < 0,01); «Компромисс» (t = 2,73; p < 0,05) и «Приспо-
собление» (t = 4,21, p < 0,01) . В отличие от испытуемых 
группы А бухгалтеры группы Б готовы применять в кон-
фликтной ситуации все пять стратегий поведения: «Со-
перничество» (t = 4,49; p < 0,001); «Сотрудничество»  
(t = 7,98; p < 0,001); «Компромисс» (t = 6,3; p < 0,001); 
«Избегание» (t = 3,9; p < 0,001) и «Приспособление»  
(t = 9,2, p < 0,001) .

Анализ результатов психодиагностики показателей 
уровней тревожности до тренинга двух групп испытуе-
мых продемонстрировал, что бухгалтеры группы Б от-
личаются от бухгалтеров группы А более выраженным 
уровнем данного показателя (t = 3,97; p < 0,001) . Хотя 
участие в тренинговой программе уменьшило уровни 
тревожности у бухгалтеров группы А (t = 3,21; p < 0,01) 
и группы Б (t = 5,39; p < 0,001), следует отметить, что 
и после тренинга он является средним с тенденцией  
к высокому; его значение выше у бухгалтеров группы Б  
(t = 2,21; p < 0,05) .

Результаты сравнительной психодиагностики отдельных показателей личностной сферы бухгалтеров двух возрастных групп  
до и после проведения психологической помощи (авторской тренинговой программы)

Изучаемый показатель  
личностной сферы бухгалтеров

Группа А Группа Б

до тренинга после тренинга до тренинга после тренинга

5 личностных факторов (по 16-факторному опроснику Кэттелла, в стенах
«Фактор А» – замкнутость/общительность 4,5 ± 0,36 7,1 ± 0,29** 2,5 ± 0,44* 7,1 ± 0,2**
«Фактор С» – эмоциональная нестабильность/ 
эмоциональная стабильность 

7,0 ± 0,54 8,1 ± 0,13 3,7 ± 0,54* 7,2 ± 0,23**

«Фактор F» – сдержанность/ экспрессивность 4,2 ± 0,28 4,1 ± 0,2 4,3 ± 0,38 4,2 ± 0,2
«Фактор О» – спокойствие/тревожность 6,7 ± 0,96 4,0 ± 0,19** 8,9 ± 0,6 3,9 ± 0,23**
«Фактор Q4» – расслабленность/напряжённость 7,7 ± 0,43 8,1 ± 0,3 7,3 ± 0,83 8,8 ± 0,13

Стратегии поведения в конфликтной ситуации, в баллах
«Соперничество» 2,8 ± 0,1 4,4 ± 0,57** 2,8 ± 0,21 5,9 ± 0,66**
«Сотрудничество» 10,1 ± 0,1 7,7 ± 0,71** 10,0 ± 0,13 5,1 ± 0,6
«Компромисс» 9,4 ± 0,23 7,7 ± 0,58** 9,1 ± 0,1 5,7 ± 0,53**
«Избегание» 3,5 ± 0,9 4,7 ± 0,4 3,4 ± 0,2 5,3 ± 0,44**
«Приспособление» 4,4 ± 0,18 6,8 ± 0,54** 4,7 ± 0,21 8,1 ± 0,3**

Шкала тревоги, в баллах
Уровень тревожности 26,9 ± 1,4 21,8 ± 0,8** 36,5 ± 1,98* 24,6 ± 0,98**

Оперативная самооценка функционального состояния, в баллах
«Самочувствие» 5,18 ± 0,2 5,48 ± 0,24 3,84 ± 0,39* 4,88 ± 0,26*
«Активность» 5,06 ± 0,22 5,5 ± 0,71 3,87 ± 0,36* 4,87 ± 0,27**
«Настроение» 5,03 ± 0,17 5,54 ± 0,1** 3,8 ± 0,37* 4,96 ± 0,25**

Примечание: * – различие показателей двух возрастных групп испытуемых статистически значимо; ** – различие показателей до и после 
тренинга статистически значимо .
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Оперативная психодиагностика функционального со-
стояния до тренинга у бухгалтеров группы Б как по срав-
нению со стандартной интерпретацией результатов теста, 
так и по сравнению с бухгалтерами группы А явила бо-
лее низкие уровни показателей «Самочувствие» (t = 3,05; 
P<0,01), «Активность» (t = 2,82; p < 0,01) и «Настроение» 
(t = 3,0; p < 0,01) . После тренинга у бухгалтеров группы 
А повысился уровень показателя «Настроение» (t = 2,59; 
p < 0,05), в то время как у бухгалтеров группы Б после 
тренинга как по сравнению со стандартной интерпрета-
цией результатов теста, так и по сравнению с исходными 
уровнями можно наблюдать позитивную динамику всех 
показателей: «Самочувствие» (t = 2,21; p < 0,05), «Ак-
тивность» (t = 2,22; p < 0,05) и «Настроение» (t = 2,58;  
p < 0,05) .

Обсуждение
Полученные нами результаты сравнительной психоди-

агностики отдельных параметров личностной сферы двух 
групп испытуемых выявили ряд особенностей . Бухгалте-
ры обеих групп проявляют здравомыслие, осторожность 
и серьёзность («Фактор F»), склонность к напряжённо-
сти, фрустрированности, высокому энергетическому на-
пряжению («Фактор Q4»); предпочитают две стратегии 
поведения в конфликтной ситуации – «Сотрудничество» 
и «Компромисс»; им свойствен высокий уровень тревож-
ности . Эти данные подтверждают результаты изучения 
показателей личностной сферы бухгалтеров, описанные  
в литературе, и соответствуют психологическому портрету 
успешного бухгалтера [10, 12–14]. 

Бухгалтеры группы Б отличаются от бухгалтеров 
группы А более выраженными уровнями следующих по-
казателей: склонностью к ригидности, холодности, скеп-
тицизму и отчуждённости («Фактор А»), эмоциональной 
неустойчивостью («Фактор С»), уровнем проявления тре-
вожности и более низкими уровнями показателей функ-
ционального состояния – «Самочувствие», «Активность» 
и «Настроение» .

С помощью психодиагностики изучаемых показате-
лей личностной сферы бухгалтеров обеих групп после 
тренинга обнаружилось снижение уровней тревожности, 
увеличение эмоциональной стабильности и др ., разноо-
бразие спектра возможных для использования стратегий 
поведения в конфликтной ситуации, оптимизация функ-
циональных состояний (самочувствия, активности, на-
строения) . Перечисленные положительные изменения 
некоторых показателей личностной сферы после тренин-
га отчётливее выражены у бухгалтеров группы Б (см . та-
блицу) . Это свидетельствует об эффективности авторской 
тренинговой программы «11 шагов совершенства», что 
позволяет её рекомендовать для оказания психологиче-
ской помощи бухгалтерам .

Для своевременной коррекции психологических на-
рушений у бухгалтеров рекомендуется организовывать и 
проводить беспрерывное психологическое сопровожде-
ние, которое включает две составляющие – групповую 
психотерапию (например, гештальт-терапию, тренинг  
делового общения и др ., формирующие навыки коммуника-
тивной компетентности, стрессоустойчивости, аутогенной 
тренировки, медитации, дыхательной гимнастики и т . д .) 
и проведение индивидуальных консультаций психолога . 

Заключение
1 . Бухгалтеры обеих возрастных групп демонстриру-

ют здравомыслие, осторожность и серьёзность («Фактор 
F»); склонность к напряжённости, фрустрированности, 
высокому энергетическому напряжению («Фактор Q4»); 

предпочтение двух стратегий поведения в конфликтной 
ситуации – «Сотрудничество» и «Компромисс» .

2 . Бухгалтеры более старшего возраста (группа Б) в от-
личие от бухгалтеров группы А в большей степени склон-
ны к ригидности, холодности, скептицизму и отчуждён-
ности, («Фактор А») и эмоциональной неустойчивости 
(«Фактор С») . Для них типичны высокий уровень прояв-
ления тревожности и низкие уровни показателей функци-
онального состояния – «Самочувствие», «Активность» и 
«Настроение» .

3 . Участие испытуемых в тренинговой программе «11 
шагов совершенства» дало возможность выявить пози-
тивную динамику показателей личностной сферы, при-
чём их изменения более чётко выражены у бухгалтеров 
группы Б . 

4 . Сохранение профессионального здоровья бухгал-
теров возможно при соблюдении следующих требований 
к организации профессиональной деятельности: инфор-
мирование об уровне вредности социально-психологи-
ческих стресс-факторов; организация рационального ре-
жима труда и отдыха при работе с компьютером, включая 
регламентацию длительности рабочего дня; проведение 
психодиагностики показателей личностной сферы работ-
ников; оказание своевременной психологической помощи 
(психологического сопровождения) .
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