
Одной из значимых медико-социальных проблем 

XXI столетия является злоупотребление психоактив-

ными веществами (ПАВ). Распространение нарколо-

гических расстройств происходит в основном за счет 

подростково-юношеской популяции: наблюдается 

неуклонная «реювенация» заболеваний со снижением 

среднего возраста приобщения к ПАВ [1, 9]. Несо-

вершеннолетние являются специфической группой 

в качестве объекта профилактики в наркологии, что 

связано с возрастными особенностями пубертата 

и началом употребления ПАВ именно в этом воз-

растном периоде. Эффективно противостоять рас-

пространению наркологических расстройств среди 

несовершеннолетних возможно, только используя 

профилактические подходы [16]. 

В связи с этим необходим поиск наиболее опти-
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мальных решений проблемы оказания наркологиче-

ской помощи несовершеннолетним, а также внедрение 

низкозатратных, но эффективных организационных 

профилактических технологий с учетом региональных 

возможностей, приводящих к благоприятным медико-

социальным результатам. 

Цель исследования: анализ особенностей оказания 

профилактической наркологической помощи несо-

вершеннолетним в Архангельской области и разра-

ботка перспективных региональных направлений ее 

совершенствования, основанных на использовании 

сетевых технологий.

Методы 

Проведен анализ оказания наркологической 

помощи несовершеннолетним и консультативной 

помощи специалистам системы профилактики в 

Архангельской области за 2013–2015 годы, а также 

SWOT-анализ [4, 6] деятельности ГБУЗ Архангель-

ской области «Архангельский психоневрологический 

диспансер» (АПНД) как организационно-методиче-

ского центра по оказанию наркологической помощи 

населению. 

Результаты 

При проведении профилактических интервенций 

важно учитывать различные социально-психо-

логические феномены, содержащиеся в базовых 

превентивных концепциях. Универсальной модели 

профилактики употребления алкоголя и наркотиков 

не существует в силу перманентных социально-эко-

номических изменений, неуклонного развития науки и 

практики, которые диктуют непрерывное обновление 

и совершенствование профилактических подходов. 

Имеется ряд общепризнанных концептуальных мо-

делей, позволяющих ориентироваться в различных 

профилактических стратегиях и программах [10, 14]. 

Для охвата всего спектра превентивных направлений 

необходимо участие в работе не только медицинских 

работников, но и других субъектов профилактической 

деятельности: психологов, специалистов комиссий по 

делам несовершеннолетних и органов внутренних дел, 

социальных работников, а также педагогов с учетом 

их профессионального опыта организации внутренней 

структуры профилактики в условиях общеобразова-

тельного учреждения [15].

В соответствии с государственной программой РФ 

«Развитие здравоохранения» [3] одной из основных 

проблем является совершенствование комплексной 

системы профилактики. Приоритетное направление 

реформирования системы здравоохранения – сохра-

нение и укрепление здоровья населения на основе 

формирования здорового образа жизни, в том числе 

создание эффективных мер по борьбе с вредными 

привычками (злоупотребление алкоголем, табакоку-

рение, употребление наркотиков). Наиболее важными 

задачами Концепции модернизации психиатрической 

и наркологической служб Архангельской области на 

2013–2018 годы [3] обозначены развитие профи-

лактики психических и наркологических расстройств 

и качественное организационное усиление системы 

межведомственного взаимодействия. 

Анализ специфики оказания наркологической по-

мощи несовершеннолетним, проживающим в Архан-

гельской области [7], показал, что самостоятельное 

обращение родителей несовершеннолетних пациентов 

за рассматриваемый период наблюдалось менее чем 

в трети случаев (27,2 %). Как правило, пациенты 

детского и подросткового возраста обращались в нар-

кологическую службу по направлению специалистов 

из территориальных комиссий по делам несовершен-

нолетних и защите их прав (44,8 %), сотрудников 

управления внутренних дел при обнаружении фактов 

употребления подростками ПАВ и/или обнаружении 

их в состоянии интоксикации (14,5 %), социальных 

педагогов общеобразовательных организаций и про-

фессиональных образовательных организаций при 

подозрении на употребление ПАВ (9,6 %) и вра-

чей: педиатров, врачей скорой помощи, психиатров 

(3,9 %). Это подчеркивает важность постоянного 

взаимодействия специалистов разных ведомств, 

преемственность и поиск более совершенных путей 

сотрудничества для повышения эффективности про-

филактической деятельности. 

В соответствии с распоряжением Министерства 

здравоохранения Архангельской области «Об орга-

низации методического руководства в работе психи-

атрической и наркологической служб Архангельской 

области» [13] АПНД является организационно-мето-

дическим центром оказания наркологической помощи 

населению и обслуживает жителей г. Архангельска 

и близлежащих районов по участковому принципу, 

население Архангельской области – по консульта-

тивному. Для комплексной оценки функционирования 

наркологической службы и оказания медицинской 

помощи по профилю «наркология» нами осуществлен 

SWOT-анализ ситуации, в ходе которого проанали-

зированы сильные и слабые стороны деятельности 

АПНД, потенциальные возможности, а также угрозы 

со стороны внешней среды (табл. 1).

Кадровую ситуацию в наркологии можно оценить, 

учитывая штатные нормативы, утвержденные Прика-

зом Министерства здравоохранения РФ от 15.11.2012 

№ 929н [12], согласно которым рекомендуется одна 

должность врача психиатра-нарколога для обслужи-

вания 3,5 тысячи прикрепленного детского и подрост-

кового сельского населения. Для районов с низкой 

плотностью населения и ограниченной транспортной 

доступностью медицинских организаций количество 

должностей врача психиатра-нарколога для обслу-

живания детско-подросткового населения устанав-

ливается, исходя из меньшей численности населения 

(корректируется с учетом нагрузки, но не менее 

0,25 должности). Таким образом, с учетом численности 

сельского детского и подросткового населения в Ар-

хангельской области, которая на 01.01.2014 составила 

86 714 человек, необходимо 25 врачей; фактически 

же занято 7 ставок – 12 физических лиц, причем из 
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них лишь 4 человека работают психиатрами-нарко-

логами, а остальные совмещают с другой врачебной 

специальностью, при этом врачи обслуживают все 

население района, а не только детско-подростковое. 

В целом обеспеченность врачами составляет 28,2 %, 

и большинство врачей работают в областном центре 

и крупных городах (Архангельск, Северодвинск, Кот-

лас). Ситуация усугубляется обширностью региона и 

низкой доступностью некоторых территорий в силу 

географических и природных особенностей. В этих 

условиях совершенствование кадровой политики 

видится через внедрение полипрофессионального 

подхода в наркологическую превентологию. Работа 

с ребенком и его семьей должна осуществляться не 

только врачом психиатром-наркологом, а командой 

квалифицированных специалистов: педагогов, пси-

хологов, социальных работников и представителей 

силовых ведомств.

Обсуждение результатов

Проведенный отраслевой анализ концептуальных 

подходов к профилактике наркологических рас-

стройств показал, что в разные временные периоды 

доминировали различные профилактические воспи-

тательные тактики: запугивание, информирование, 

альтернативная деятельность, причем тактика запуги-

вания показала свою несостоятельность [5], а моно-

направленная профилактика представляется неполной 

и малоэффективной [2]. Современная превентология 

предлагает использовать многокомпонентные про-

граммы, которые позволят получить объединенный 

эффект комбинации разнонаправленных профилак-

тических стратегий. Достичь этого возможно лишь 

путем внутри- и межведомственного сотрудничества 

и единого понимания основ профилактики.

Система межведомственного взаимодействия при 

оказании наркологической помощи детям и подрост-

кам в Архангельской области находится в перманент-

ном развитии; ведется поиск более совершенных путей 

сотрудничества, улучшения имеющихся форм обмена 

информацией. В этой связи медико-социальная 

адаптация SWOT-анализа детской наркологической 

службы (рисунок) позволила выявить сильные и 

слабые стороны деятельности АПНД как организа-

Таблица 1

SWOT-анализ профилактической деятельности 

Архангельского психоневрологического диспансера

Внутренние факторы, оказыва-

ющие влияние на деятельность 

АПНД

Внешние факторы, оказываю-

щие влияние на деятельность 

АПНД

Сильные стороны деятельности 

АПНД
Возможности

Квалифицированный персонал 

АПНД для проведения консуль-

таций по вопросам профилактики 

наркологических заболеваний

Высокий уровень удовлетворен-

ности потребителей медицинских 

услуг АПНД (85%)

Действующая система межве-

домственного взаимодействия 

со смежными организациями, 

участвующими в профилактике 

(заключено 15 договоров о со-

вместной деятельности) 

Участие АПНД в конкурсах и 

реализации проектов

Наличие сайта АПНД

Государственная законодатель-

ная и финансовая поддерж-

ка развития наркологической 

службы (порядки, стандарты, 

целевые программы)

Появление дистанционных 

интернет-технологий в про-

филактике и лечении: on-line-

консультирование, вэбинары 

Повышение спроса на медицин-

ские услуги

Развитие платных медицинских 

услуг

Слабые стороны деятельности 

АПНД
Угрозы

Нехватка оборудования и по-

мещений для профилактической 

работы

Недостаточно широко применя-

ются интернет-технологии

Не в полной мере используются 

возможности сайта АПНД для 

профилактической работы

Неопределенность источнико в 

финансирования работы кон-

сультантов

Недостаточный уровень техниче-

ских возможностей и оснащения 

в районах области

Отсутствие мотивации у ряда 

специалистов в районах области 

в отношении инноваций, осно-

ванных на сетевых технологиях

Отсутствие подготовленных 

кадров для продвижения интер-

нет-технологий

Алгоритм проведения SWOT-анализа деятельности детской наркологической службы Архангель-

ского психоневрологического диспансера
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ционно-методического центра, определить снижение 

влияния внешних угроз и повышение эффективности 

развития системы профилактики, а также установить 

связующие звенья между указанными позициями. Для 

определения этих связей нами составлена матрица 

SWOT-анализа деятельности АПНД (табл. 2).

Таблица 2

Матрица SWOT-анализа профилактической деятельности 

Архангельского психоневрологического диспансера

Внешние возможности, 

оказывающие влияние на 

деятельность АПНД

Снижение влияния внешних 

угроз деятельности АПНД

С
и

л
ьн

ы
е

 с
то

р
о

н
ы

 А
П

Н
Д

Издание методических мате-

риалов для специалистов из 

районов области, участвующих 

в профилактике, пациентов и 

их родственников и размеще-

ние методических материалов 

на сайте АПНД

Расширение консультативных 

форм наркологической, в том 

числе профилактической, по-

мощи несовершеннолетним 

Разработка проекта по внедре-

нию передовых дистанционных 

сетевых технологий при оказа-

нии наркологической помощи: 

on-line-консультирование, 

web-инары

Тестирование технических 

возможностей для web-

консультаций в районах об-

ласти

Повышение мотивации спе-

циалистов из районов об-

ласти по внедрению интер-

нет-инноваций (семинары, 

консультации, методические 

материалы)

Внедрение дистанционных 

форм работы посредством 

сайта АПНД

С
л

а
б

ы
е

 с
то

р
о

н
ы

 А
П

Н
Д

Внедрение сетевых технологий 

через создание соответствую-

щего подразделения в струк-

туре АПНД с необходимым 

кадровым обеспечением

Определение источников фи-

нансирования для закупки 

оборудования

Обеспечение помещениями 

для профилактической работы

Решение вопроса оплаты ра-

боты консультантов

Разработка и утверждение 

плана графика предоставления 

материалов для сайта

Риск неудачи внедрения 

интернет-технологий из-за 

отсутствия подготовленных 

кадров 

Риск срыва консультаций 

из-за плохого качества связи

Риск невостребованности 

консультаций из-за низкой 

организационной работы в 

районах области

Риск снижения мотивации 

квалифицированных спе-

циалистов-консультантов 

из-за недостаточной оплаты 

их труда

Матрица SWOT-анализа через оценку ключевых 

факторов внутренней и внешней среды система-

тизирует направления повышения эффективности 

наркологической помощи несовершеннолетним и 

консультативной помощи специалистам системы 

профилактики Архангельской области в условиях 

высокого уровня заболеваемости, информационного 

и кадрового дефицита. Несомненным является необ-

ходимость сохранения и эффективного использования 

сильных стороны АПНД, укрепления материально-

технической базы, внедрения сетевых технологий, 

активное использование возможности сайта учреж-

дения и решение вопроса оплаты дистанционной 

консультативной помощи. Кроме того, необходима 

нейтрализация угроз планируемой деятельности в 

отдаленных районах области и повышение мотивации 

специалистов на применение в практической работе 

дистанционных форм консультирования. 

Таким образом, перспективным организаци-

онным направлением совершенствования про-

филактической наркологической помощи несо-

вершеннолетним в условиях Европейского Севера 

России является повышение уровня организации 

межведомственного взаимодействия, а так же 

внедрение дистанционных интернет-технологий, 

включая on-line-консультирование, web-инары и 

др. Это возможно путем создания на базе АПНД 

структурного подразделения по дистанционной 

профилактической и межведомственной работе. 

Деятельность данного подразделения должна 

быть направлена на следующие целевые группы: 

родители детей группы риска (консультирование в 

целях удовлетворения потребности в здоровье своих 

детей); медицинские работники первичного звена 

здравоохранения (консультирование по специали-

зированным вопросам в области наркологической 

превентологии); специалисты смежных ведомств 

как субъекты профилактической работы: педагоги, 

психологи, специалисты по социальной работе, со-

трудники комиссий по делам несовершеннолетних 

и правоохранительных органов (консультирование 

и web-инары по специализированным вопросам в 

области наркологической превентологии); руко-

водители и специалисты администраций районов 

области (совещания для улучшения эффективности 

межведомственного взаимодействия, оперативности 

и качества принимаемых совместных действий, их 

согласованности). Только в этом случае возможно 

комплексное решение медицинских и духовных 

вопросов профилактики с повышением эффектив-

ности социально-психологической адаптации под-

ростков [13].

Применение многокомпонентных превентивных 

наркологических программ в северном регионе воз-

можно через использование принципов полипрофес-

сионального подхода и межведомственного взаимодей-

ствия. Существенным является развитие современных 

организационных технологий, которые позволят 

повысить эффективность превентивной наркологи-

ческой помощи в условиях низкой территориальной 

доступности ряда районов Архангельской области. 

Базовым управленческим решением в развитии АПНД 

как областного организационно-методического центра 

является внедрение дистанционных сетевых техноло-

гий в наркологической профилактической практике: 

on-line-консультирование, web-инары. Это возможно 

путем создания на базе диспансера отдельного специ-

ального подразделения по дистанционной профилак-

тической и межведомственной работе. Внедрение и 

перманентный анализ эффективности инновационных 

форм профилактической наркологической помощи 

на территории области даст возможность разрабо-

тать рекомендации по их использованию в других 

регионах с учетом их географических, социальных и 

культуральных особенностей.
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