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АНАЛИЗ ПРИМЕНЕНИЯ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ ПРИ ОКАЗАНИИ 

МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ПАЦИЕНТАМ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

3.2.3 – Общественное здоровье, организация и социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза 

 

Аннотация. В статье рассмотрены основные показатели, характеризующие деятельность медицинских органи-

заций Волгоградской области, Южного федерального округа и Российской Федерации при оказании медицин-

ской помощи с применением телемедицинских технологий за 2019–2023 гг. Выявленные статистические тенден-

ции под влиянием ряда организационных решений указывают на наличие положительных тенденций в развитии 

телемедицинских технологий на территории Волгоградской области. 
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ANALYSIS OF THE USE OF TELEMEDICINE TECHNOLOGIES IN PROVIDING 

MEDICAL CARE TO PATIENTS IN THE VOLGOGRAD REGION 

3.2.3 – Public health, organization and sociology of healthcare, medical and social expertise 

 

Abstract. The article considers the main indicators characterising the activities of medical organizations of the Volgo-

grad region, the Southern Federal District and the Russian Federation in the provision of medical care using telemedi-

cine technologies for 2019–2023. The identified statistical trends under the influence of a number of organisational deci-

sions indicate the presence of positive trends in the development of telemedicine technologies in the Volgograd region. 
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Эффективное развитие любой сферы дея-

тельности человека невозможно без внедрения 

современных технологий, сфера здравоохране-

ния в данном случае не является исключением. 

Внедрение инновационных подходов с примене-

нием телемедицинских технологий открыло новые 
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возможности в оказании медицинской помощи 

пациентам и продемонстрировало такие значи-

тельные преимущества, как экономия времени, 

ресурсов, удобство и доступность.  

 

ЦЕЛЬ РАБОТЫ  

Провести анализ показателей, характеризу-

ющих уровень внедрения телемедицинских тех-

нологий на территории Волгоградской области, 

в том числе в сравнении с аналогичными показа-

телями Российской Федерации и Южного феде-

рального округа. 

 

МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Ретроспективный анализ деятельности ме-

дицинских организаций, подведомственных Ми-

нистерству здравоохранения Российской Феде-

рации, по данным формы федерального стати-

стического наблюдения № 30 «Сведения о меди-

цинской организации». 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ  

И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

Современные технологии уже давно прочно 

закрепили за собой одну из ведущих ролей в раз-

витии системы здравоохранения Российской Фе-

дерации, где немаловажное значение здесь при-

обретают инфокоммуникационные технологии 

и системы связи.  

При наличии необходимости предоставления 

медицинской информации на расстоянии широко 

применяется телемедицина (ТМ) [1]. Под ТМ под-

разумевается использование компьютерных и те-

лекоммуникационных технологий для обмена ме-

дицинской информацией. ТМ является одним 

из наиболее динамично развивающихся сегмен-

тов здравоохранения во всем мире. Реже исполь-

зуется термин, аналогичный термину «телемеди-

цина» – это «дистанционная медицина» [2].  

Телемедицина, как технология, имеет дли-

тельную историю развития. Еще в 1905 г. В. Эйт-

ховен предпринимал попытки передачи кардио-

сигналов посредством использования телефон-

ной связи.  

Данный вид телеконсультаций заложил ос-

нову для современного дистанционного кардио-

мониторинга [3]. В 1960-х гг. прошлого века для 

контроля данных жизнедеятельности летчиков 

и космонавтов советскими исследователями ис-

пользовались биотелеметрические методы пере-

дачи данных. В 1970-е и 1990-е гг. развивалась 

дистанционная телефонная ЭКГ-диагностика и мо-

ниторирование состояния пациентов с помощью 

интернет-технологий, соответственно [4].  

В настоящее время внедряются технологии 

ТМ в реальном времени для оказания медицин-

ской помощи не зависимо от времени и места [5]. 

В соответствии с российским законодатель-

ством в перечень услуг телемедицины входят: 

онлайн-консультация пациента, дистанционный 

мониторинг состояния здоровья, «второе мне-

ние» консультации по принципу «врач – врач», 

приобретение лекарственных препаратов [6].  

Несомненно, что значительное влияние на 

развитие телемедицинских технологий (ТМТ) ока-

зала пандемия COVID-19, когда в условиях ми-

нимизации очных контактов активное внедрение 

новых стратегий и подходов к применению ТМ 

определил трансформационный вектор в разви-

тии системы здравоохранения [7]. Постоянная 

трансформация и развитие ТМ позволила значи-

тельно улучшить сектор здравоохранения [8]. 

Применение ТМ дает возможность проводить те-

леконсультации с пациентами из различных го-

родов страны быстро и с минимальными затра-

тами для них, что не только устраняет недостатки 

традиционного подхода, но и способствует рас-

ширению области обслуживания [9]. 

Согласно данным формы федерального 

статистического наблюдения № 30 «Сведения 

о медицинской организации», по итогам 2023 г. 

количество проведенных консультаций с приме-

нением ТМТ на территории Волгоградской обла-

сти в 2023 г. увеличилось в 5,5 раз, наибольший 

пик приходится на 2022 г., также высокие значе-

ния наблюдаются в 2021 г., что объясняется вли-

янием пандемии COVID-19. На территории Юж-

ного федерального округа наблюдается схожая 

тенденция: в 2023 г. в сравнении с 2019 г. число 

ТМ консультаций выросло на 70,5 %, а наиболь-

шее число консультаций наблюдалось в 2022 г. 

В России в 2023 г. число телемедицинских кон-

сультаций (ТМК) увеличилось по сравнению 

с 2019 г. в 12 раз [10]. 

В структуре ТМК в Российской Федерации 

по формам оказания медицинской помощи наблю-

дается значительное преобладание плановых 

консультаций (за исключением 2019 г., где удель-

ный вес плановых ТМК составлял 66,7 %) еже-

годно, в среднем доля плановых ТМК составляет 

более 90 %, удельный вес неотложных и экстрен-

ных ТМК примерно в равном соотношении и со-

ставляет по 2–3,0 %, стоит отметить, что данная 

тенденция сохраняется с 2020 г.  



ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. Т. 22, № 1 

68 

В Южном федеральном округе наблюдает-

ся иная ситуация, удельный вес плановых кон-

сультаций ежегодно находится в пределах 

50 %, наименьшую долю составляют неотлож-

ные ТМК (в среднем – 7,8 %), при этом удель-

ный вес экстренных консультаций в год в сред-

нем составляет 37,6 %. В 2021, 2022 гг. в Вол-

гоградской области структура ТМК была схожа 

со структурой по Российской Федерации, в 2023 г. 

наблюдается несколько иная картина, где от-

мечается увеличение удельного веса неотлож-

ных консультаций на фоне снижения плановых 

(см. рис.). В 2023 г. в сравнении с 2019 г. в Вол-

гоградской области наблюдается увеличение 

удельного веса ТМК, проведенных за счет 

средств обязательного медицинского страхова-

ния (далее – ОМС) – на 21,9 п.п. с 37,2 до 59,1 %, 

в Южном федеральном округе и в Российской 

Федерации в целом наблюдается аналогичный 

прирост, однако в Российской Федерации он 

наиболее интенсивный и составляет 84,5 в 2023 г., 

что на 63,4 п.п. выше, чем в 2019 г., тогда как 

в Южном федеральном округе удельный вес 

ТМК, проведенных за счет ОМС, в 2023 г. соста-

вил 38,0 %, что на 13,9 п.п. выше, чем в 2019 г. 

(24,1 %) (табл. 1).  

 

 

Рис. Удельный вес плановых, неотложных и экстренных ТМК в Волгоградской области,  
Южном федеральном округе и в Российской Федерации в 2019–2023 гг. 

 

Таблица 1 

 Удельный вес ТМК, проведенных за счет ОМС, в Волгоградской области,  

Южном федеральном округе и в Российской Федерации в 2019–2023 гг. 

Наименование территории 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2019/2023, п.п. 

Волгоградская область 37,2 35,8 25,9 16,5 59,1 21,9 

Южный федеральный округ 24,1 31,0 30,8 32,8 38,0 13,9 

Российская Федерация 21,1 7,0 11,7 82,2 84,5 63,4 

 

Удельный вес проведенных консилиумов 

врачей с применением ТМТ в Волгоградской об-

ласти в 2023 г. в сравнении с 2019 г. остался от-

носительно на одном уровне (53,4 % – 2019 г., 

490,0 % – 2023 г.), тогда как удельный вес прове-

денных консультаций пациентов с применением 

ТМТ значительно увеличился – на 41,7 п.п. с 9,3 % 

в 2019 г. до 51,0 % в 2023 г. Тогда как в Южном 

федеральном округе удельный вес проведенных 

консилиумов врачей с применением ТМТ в 2023 г. 

увеличился на 12,5 п.п. в сравнении с 2019 г. 

(16,1% – 2019 год, 28,7% – 2023 год), удельный 

вес проведенных консультаций пациентов с при-

менением ТМТ снизился на 14,3 п.п. с 80,5 % 

в 2019 г. до 66,2 % в 2023 г. В Российской Феде-

рации удельный вес проведенных консультаций 

пациентов с применением ТМТ значительно пре-

обладает над проведенным консилиумом врачей 

с применением ТМТ, данная тенденция сохраня-

ется относительно на одном уровне в 2023 г. 

в сравнении с 209 г. (табл. 2). Удельный вес па-

циентов, госпитализированных после проведен-

ных консультаций пациентов с применением 

ТМТ, в 2019 г. в Волгоградской области составил 
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61,9 %, в 2023 г. данный показатель снизился на 

58,5 п.п. и составил 3,3 %. В Южном федераль-

ном округе удельный вес пациентов, госпитали-

зированных после проведенных консультаций 

пациентов с применением ТМТ, в 2023 г. снизился 

на 3,2 п.п. в сравнении с 2019 г. и составил 14,5 % 

(17,8 % – 2019 г.), в целом на территории Южного 

федерального округа не наблюдается значитель-

ной динамики по данному показателю в период 

2019–2023 гг. В Российской Федерации удельный 

вес пациентов, госпитализированных после про-

веденных консультаций пациентов с применени-

ем ТМТ, в 2023 г. составил 1,6 %, что на 11,4 п.п. 

ниже, чем в 2019 г. (табл. 3). 

 

Таблица 2 

 Удельный вес проведенных консилиумов врачей с применением ТМТ и удельный вес  

проведенных консультаций пациентов с применением ТМТ в Волгоградской области,  

Южном федеральном округе и в Российской Федерации в 2019–2023 гг. 

Год 

Удельный вес консилиумов врачей, % Удельный вес консультаций пациентов, % 

Волгоградская 

область 

Южный феде-

ральный округ 

Российская 

Федерация 

Волгоградская 

область 

Южный феде-

ральный округ 

Российская 

Федерация 

2019 53,4 16,1 15,3 9,3 80,5 56,8 

2020 46,7 25,2 3,5 46,9 72,5 91,9 

2021 10,4 17,8 3,5 89,6 78,2 88,0 

2022 9,0 17,5 4,7 91,0 72,1 88,3 

2023 49,0 28,7 6,5 51,0 66,2 85,7 

2023/2019, п.п. -4,4 12,5 -8,7 41,7 -14,3 29,0 

 

Таблица 3 

 Удельный вес пациентов, госпитализированных после проведенных консультаций пациентов 

с применением ТМТ, в Волгоградской области, Южном федеральном округе  

и в Российской Федерации в 2019–2023 гг. 

Наименование территории 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2023/2019 гг. 

Волгоградская область 61,9 7,2 0,8 0,9 3,3 -58,5 

Южный федеральный округ 17,8 23,0 15,9 11,4 14,5 -3,2 

Российская Федерация 13,0 0,9 1,2 1,3 1,6 -11,4 

 

Стоит также отметить значительный при-

рост количества проведенных консультаций 

с применением ТМТ в целях вынесения заклю-

чения по результатам диагностических иссле-

дований в Волгоградской области в 2023 г. – 

в 18,4 раза в сравнении с 2019 г., аналогичная 

ситуация наблюдается по Российской Федера-

ции – в 13,9 раз в 2023 г. в сравнении с 2019 г., 

однако в Южном федеральном округе наблюдает-

ся иная ситуация: в сравнении с 2019 г. в 2023 г. 

количество проведенных консультаций с при-

менением ТМТ в целях вынесения заключения 

по результатам диагностических исследований 

снизилось на 50,8 %. 

В России в сравнении с 2019 г. наблюдается 

прирост числа пациентов, находившихся на ди-

станционном наблюдении за состоянием здоровья 

с применением ТМТ в 2023 г. в 28 раз, в сравнении 

с 2020 г. – в 1,4 раза. 

В рамках дальнейшего развития ТМТ на тер-

ритории Волгоградской области в 2023 г. на базе 

ГБУЗ «Волгоградская областная клиническая 

больница № 1» был создан Региональный теле-

медицинский центр (РТМЦ).  

Основными функциями РТМЦ являются со-

провождение при оказании медицинской помощи 

пациентам в амбулаторных условиях, телемеди-

цинский биомониторинг, проведение телемеди-

цинских индивидуальных и групповых реабилита-

ционных, обучающих программ для пациентов, 

профильных школ (школа Сахарного диабета, 

сурдопедагогическая программа, программа по-

слеродовой реабилитации и др.), сопровождение 

медицинской помощи в рамках взаимодействия 

с центром экспорта медицинских услуг волгоград-

ской области. 

С момента открытия РТМЦ интенсифициро-

вана работа по замене очных приемов в поли-

клиниках региона на телемедицинские консуль-

тации врачей специалистов. В качестве альтер-

нативы амбулаторных очных приемов после 

первичного обращения в поликлиники региона 



ВОЛГОГРАДСКИЙ НАУЧНО-МЕДИЦИНСКИЙ ЖУРНАЛ. 2025. Т. 22, № 1 

70 

пациентам предлагается осуществить повторный 

прием в формате телемедицинской консульта-

ции. Телемедицинские консультации осуществ-

ляются в формате «врач – пациент», запись 

на консультацию осуществляется в региональной 

информационной системе Волгоградской обла-

сти, интегрированной с платформой «Электрон-

ная регистратура Волгоградской области». Ссыл-

ка на подключение к онлайн-консультации с вра-

чом приходит в личный кабинет пациента на 

данной платформе. За 10 месяцев 2024 г. общее 

количество данных консультаций составило 

3 324, что составляет 58,2 % от общего числа 

ТМК в регионе за аналогичный период. 

За период с января по октябрь 2024 г. в Вол-

гоградской области всего проведено 4 598 ТМК 

(консультации «врач – врач», «врач – пациент», 

в том числе 1 134 консультаций специалистами 

рентгенологами при описании результатов рент-

генологических исследований), 1 110 консульта-

ций проведено с профильными национальными 

медицинскими исследовательскими центрами. 

Суммарный объем медицинской помощи с ис-

пользованием ТМТ за 10 месяцев 2024 г. соста-

вил 5 708 случаев, что на 0,4 % больше в сравне-

нии с 12 месяцами 2023 г.  

При расчете количества проведенных кон-

сультаций с применением ТМТ на 10 тыс. насе-

ления данный показатель по Волгоградской обла-

сти за 10 месяцев 2024 г. увеличился и составил 

28,6 ТМК на 10 тыс. населения, приблизившись 

к анологичному показателю по Южному феде-

ральному округу за 2023 г., (23,3 на 10 тыс. насе-

ления – Волгоградская область, 29,1 на 10 тыс. 

населения – Южный федеральный округ). 

На данный момент в Волгоградской области 

продолжается развитие ТМТ, РТМЦ на постоян-

ной основе осуществляет обучение врачей-

специалистов первичного звена работе в системе 

«Телемедицинские консультации» в части ТМК, 

как альтернативе очного приема в поликлинике.  

 Активно используются программы дистан-

ционного наблюдения пациентов с артериальной 

гипертензией и сахарным диабетом, пациентов 

детского возраста после перенесенных операций 

на ЛОР-органах. На постоянной основе внедрено 

проведение виртуальных обходов главными вне-

штатными специалистами в центральных район-

ных больницах Волгоградской области. Также на 

базе РТМЦ специалистами регионального эндо-

кринологического центра функционирует первая 

в регионе «Онлайн-школа сахарного диабета».  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В Волгоградской области и в Российской 

Федерации наблюдается значительный рост ко-

личества проведенных консультаций с примене-

нием ТМТ, в Южном федерально округе динами-

ка менее выражена. В период с 2019 г. в Волго-

градской области наблюдалось постепенное 

снижение удельного веса ТМК при оказании ме-

дицинской помощи в неотложной и экстренной 

форме. При этом структура ТМК по формам ока-

зания медицинской помощи в Волгоградской об-

ласти более схожа со структурой Российской 

Федерации, чем со структурой Южного феде-

рального округа, однако в 2023 г. наблюдается 

увеличение доли неотложных консультаций, при 

этом в Южном федеральном округе сохраняется 

достаточно высокий удельный вес экстренных 

консультаций. 

В период с 2019 г. удельный вес ТМК, вы-

полненных за счет ОМС, увеличивается по всем 

трем исследуемым территориям, в Волгоградской 

области в 2023 г. в сравнении с 2019 г. данный 

прирост более интенсивный, чем в Южном фе-

деральном округе, однако значительно менее 

интенсивный по сравнению с аналогичным пока-

зателем по Российской Федерации. В Волго-

градской области в 2019 г. наблюдалось преоб-

ладание консилиумов врачей с применением ТМТ 

над проведенными консультациями пациентов 

с применением ТМТ, к 2023 г. в Волгоградской 

области удельный вес консилиумов практически 

сравнялся с удельным весом консультаций, тогда 

как в Южном федеральном округе и в Российской 

Федерации удельный вес консультаций, прове-

денных с применением ТМТ, стал преобладать 

над удельным весом консультаций, проведенных 

с применением ТМТ. 

На всех трех исследуемых территориях 

наблюдается снижение удельного веса пациен-

тов, госпитализированных после проведенных 

консультаций пациентов с применением ТМТ 

в 2023 г. в сравнении с 2019 г., однако в Волго-

градской области данное снижение более выра-

женное, чем в Южном федерально округе и Рос-

сии в целом. В Волгоградской области и в Рос-

сийской Федерации в 2023 г. в сравнении с 2019 г. 

отмечается значительный прирост количества 

проведенных консультаций с применением ТМТ 

в целях вынесения заключения по результатам 

диагностических исследований, тогда как в Юж-

ном федеральном округе наблюдается обратная 

динамика. Также в Волгоградской области и 
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в Российской Федерации в 2023 г. в сравнении 

с 2019 г. отмечается увеличение числа пациен-

тов, находившихся на дистанционном наблюде-

нии за состоянием здоровья с применением ТМТ, 

в Южном федеральном округе число таких паци-

ентов значительно снизилось. 

С учетом показателей за 10 месяцев 2024 г. 

на территории Волгоградской области продол-

жается рост количества проведенных консуль-

таций с применением телемедицинских техноло-

гий. При расчете на 10 тыс. населения показате-

ли по Волгоградской области за 10 мес. 2024 г. 

увеличились до 28,5 и приблизились к показате-

лям по Южному федеральному округу по итогам 

2023 г. 

С момента открытия Регионального телеме-

дицинского центра на базе ГБУЗ «Волгоградская 

областная клиническая больница № 1» с 2024 г. 

в структуре ТМК наблюдается значительное уве-

личение удельного веса ТМК «врач – пациент» 

и дальнейшее увеличение количества плановых 

ТМК, также возрастает количество проведенных 

консилиумов и консультаций главных внештатных 

специалистов региона, проведенных с примене-

нием ТМК за счет внедрения виртуальных обхо-

дов. Кроме того, с момента создания РТМЦ 

в Волгоградской области в 2023 г. в сравнении 

с 2019 г. отмечается увеличение числа пациен-

тов, находившихся на дистанционном наблюде-

нии за состоянием здоровья с применением ТМТ.  
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